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MINISTÈRE DE

L’ÉDUCATION NATIONALE,

DE LA JEUNESSE

ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

______________

MINISTÈRE DE

L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR

DOSSIER  D’EVALUATION

CAP MAINTENANCE ET HYGIENE DES LOCAUX
ELEVE EN SITUATION DE HANDICAP

Faisant l’objet d’un projet personnalisé de scolarisation

   NOM : ……………………………………………………………………………………………

    Prénom : …………………………………………………………………………………………….

    Etablissement scolaire :

   Adresse :

   Tel : …………………………………………………………………………………………………….
Ce dossier doit comporter les documents suivants : Ce dossier doit comporter les documents suivants :

	(  Fiche des aménagements proposés en centre et en entreprise
· Fiche des évaluations individuelles en centre  épreuve EP1 -  EP2 
· Fiches des évaluations en entreprise épreuve EP1 – EP2 
(   Fiche de synthèse des évaluations  EPREUVES : EP1, EP2


Pour chaque tâche le professeur devra : 

- Préciser l’aménagement proposé (décret du 21-12-2005 et circulaire du 25 juin 2003) soit :

Aide humaine (AH) indiquer laquelle,

Aide technique (AT) préciser la nature poste de travail aménagé, matériel informatique etc, 

Aménagement du temps :   durée et modalités à définir etc.
-  Mettre une croix dans la case correspondant au degré de maîtrise :

N0 : non maîtrisé, N1 : maîtrisé avec une aide permanente, N2 Maitrisé avec aide ponctuelle, N3 maîtrisé

Nom de l’élève : 


Classe : 

Aménagements proposés pour la formation en centre ou en entreprise

DIPLOME : CAP MAINTENANCE ET HYGIENE DES LOCAUX
Epreuve EP1 et EP2
	Activités confiées à l’élève
	Travail en autonomie
	Aide technique (AT)
	Aide humaine*

(AH)
	Autre aide*

(AA)

	
	
	Aménagement matériel*
	Aménagement

du temps de travail*
	
	

	PREPARATION DES OPERATIONS

	
	
	
	
	

	ENTRETIEN COURANT

	
	
	
	
	

	REMISE EN ETAT ET RENOVATION

	
	
	
	
	

	CONTROLE DE LA QUALITE

	
	
	
	
	

	MAINTENANCE ET ENTRETIEN DU MATERIEL

	
	
	
	
	

	COMMUNICATION 

	
	
	
	
	


Remarque : au préalable l’enseignant doit se référer au projet personnalisé de scolarisation de l’élève validé par la commission des droits et de l’autonomie (CDAPH) et des aides et accompagnements matériels et humains préconisés pour garantir la scolarisation dans de bonnes conditions.

* Pour chaque type d’aménagement technique (AT) ou humain (AH) détailler à chaque fois l’aide apportée à la fois en établissement scolaire ou  en entreprise lors des périodes de formation en milieu professionnel

Exemples

Aménagement matériel : aménagement du plan de travail à une hauteur adaptée à l’élève, utilisation d’un micro-ordinateur, installation de prises électriques à proximité, fort grossissement  des documents …

Aménagement du temps de travail :  
pour un élève se fatigant rapidement aménagement horaire :

· en stage : travail sur I/2 journée, horaires aménagés en début ou en fin de journée..

· exercices fractionnés dans le temps, ou exercices allégés sur les contenus. ..

Aménagement humain : aide d’une tierce personne  (AVS par exemple)  pour l’aider à se concentrer sur son travail, pour l’accompagner en stage, aide à la rédaction (secrétaire) traducteur en LSF ou langage parlé complété 

Autre : modification des modes de restitution des travaux. Ex : travail oral transformé en travail écrit…..

CAP MAINTENANCE ET HYGIENE DES LOCAUX
   Synthèse des évaluations : EPREUVE EP1  en centre
Techniques professionnelles d’entretien courant et de maintenance
Document professeur
Nom de l'élève : 

	Tâche(4) 
	Conditions de réalisation
	Résultats de l’évaluation (2) et exigences

	
	Autonomi
	Aménagements (1)
	N0
	N1
	N2
	N3
	Exigences

	
	
	
	
	
	
	
	

	1 Préparer les opérations d’entretien courant

	Identifier les salissures
	
	
	
	
	
	
	La nature et le niveau des salissures sont identifiées

	Identifier et contrôler le matériel et les équipements
	
	
	
	
	
	
	Le matériel est préparé et contrôlé. La présence et l'état des protections sont vérifiées. 

	Identifier et choisir  les produits à utiliser
	
	
	
	
	
	
	Le choix des produits est pertinent, les dosages et quantités sont respectées.

	2 Effectuer les opérations d’entretien courant

	Conduire un dépoussiérage manuel des sols

(balai trapèze, balai à franges)
	
	
	
	
	
	
	Evaluation de deux à trois techniques significativement différentes.

La ou les techniques sont maîtrisées.

Le matériel est correctement manipulé 

( respect des procédures et maîtrise de la conduite).

L'ordre logique des opérations est respecté.

L'organisation dans l'espace est gérée. 

Les règles d'hygiène sont respectées.

Les gestes et postures sont adaptées.

Le résultat obtenu est conforme au résultat attendu.



	Conduire un dépoussiérage manuel des mobiliers et objets 
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un dépoussiérage mécanique d’un sol lisse

(aspirateur)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un dépoussiérage mécanique d’une surface  textile 

(aspirobrosseur)
	
	
	
	
	
	
	

	Laver des vitres ou des parois
	
	
	
	
	
	
	

	Laver un sol manuellement 

(Chariot de lavage, balai de lavage à plat ou Faubert)
	
	
	
	
	
	
	

	Laver un sol mécaniquement

(autolaveuse ou monobrosse et aspirateur à eau)
	
	
	
	
	
	
	

	Effectuer une spray et un lustrage

(monobrosse haute vitesse)
	
	
	
	
	
	
	

	Désinfecter des surfaces, mobiliers et objets
	
	
	
	
	
	
	

	3 Assurer l’entretien des matériels d’exploitation et du site de travail

	Assurer l’entretien et la maintenance de premier et deuxième niveaux du matériel d’exploitation et du site de travail
	
	
	
	
	
	
	Les matériels et les accessoires sont propres, en état et rangés.

Les déchets sont conditionnés et évacués. 


(1)Pour chaque tâche indiquer l’aménagement proposé (décret du 21-12-2005 et circulaire du 25 juin 2003) : 
Aide humaine (AH) Aide technique (AT) autre aide (AA). Les précisions sont apportées dans le tableau d’aménagement joint en page 2 du dossier d’évaluation

(2) Mettre une croix dans la case correspondant au degré de maîtrise :
N0 : non maîtrisé, N1 : maîtrisé avec une aide permanente, N2 Maitrisé avec aide ponctuelle, N3 maîtrisé

CAP MAINTENANCE HYGIENE DES LOCAUX
   Bilan des évaluations  en entreprise 

EPREUVE EP1 : Techniques d’entretien courant et de maintenance
Document tuteur
Nom de l’élève : 

	Tâches 
	Conditions de réalisation
	Résultats de l’évaluation (2) et exigences

	
	Autonomi
	Aménagements (1)
	N0
	N1
	N2
	N3
	Exigences

	
	
	
	
	
	
	
	

	1 Préparer les opérations d’entretien courant

	Identifier les salissures
	
	
	
	
	
	
	La nature et le niveau des salissures sont identifiées

	Identifier et contrôler le matériel et les équipements
	
	
	
	
	
	
	Le matériel est préparé et contrôlé. La présence et l'état des protections sont vérifiées. 

	Identifier et choisir  les produits à utiliser
	
	
	
	
	
	
	Le choix des produits est pertinent, les dosages et quantités sont respectées.

	2 Effectuer les opérations d’entretien courant

	Conduire un dépoussiérage manuel des sols

(balai trapèze, balai à franges)
	
	
	
	
	
	
	Evaluation de deux à trois techniques significativement différentes.

La ou les techniques sont maîtrisées.

Le matériel est correctement manipulé 

( respect des procédures et maîtrise de la conduite).

L'ordre logique des opérations est respecté.

L'organisation dans l'espace est gérée. 

Les règles d'hygiène sont respectées.

Les gestes et postures sont adaptées.

Le résultat obtenu est conforme au résultat attendu.



	Conduire un dépoussiérage manuel des mobiliers et objets 
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un dépoussiérage mécanique d’un sol lisse

(aspirateur)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un dépoussiérage mécanique d’une surface  textile 

(aspirobrosseur)
	
	
	
	
	
	
	

	Laver des vitres ou des parois
	
	
	
	
	
	
	

	Laver un sol manuellement 

(Chariot de lavage, balai de lavage à plat ou Faubert)
	
	
	
	
	
	
	

	Laver un sol mécaniquement

(autolaveuse ou monobrosse et aspirateur à eau)
	
	
	
	
	
	
	

	Effectuer une spray et un lustrage

(monobrosse haute vitesse)
	
	
	
	
	
	
	

	Désinfecter des surfaces, mobiliers et objets
	
	
	
	
	
	
	

	3 Assurer l’entretien des matériels d’exploitation et du site de travail

	Assurer l’entretien et la maintenance de premier et deuxième niveaux du matériel d’exploitation et du site de travail
	
	
	
	
	
	
	Les matériels et les accessoires sont propres, en état et rangés.

Les déchets sont conditionnés et évacués. 

	4 communiquer

	Assurer les relations avec la clientèle, les usagers et l’entreprise
	
	
	
	
	
	
	Tenue et comportement adaptés
Qualité d’écoute et de compréhension

Restitution et reformulation d’un message

Clarté des explications données

	Se situer et s’intégrer dans l’équipe

Adopter un comportement professionnel
	
	
	
	
	
	
	Tenue et comportement adaptés


 (1)Pour chaque tâche indiquer l’aménagement proposé (décret du 21-12-2005 et circulaire du 25 juin 2003) : 
Aide humaine (AH) Aide technique (AT) autre aide (AA). Les précisions sont apportées dans le tableau d’aménagement joint en page 2 du dossier d’évaluation

(2) Mettre une croix dans la case correspondant au degré de maîtrise :
N0 : non maîtrisé, N1 : maîtrisé avec une aide permanente, N2 Maitrisé avec aide ponctuelle, N3 maîtrisé

CAP MAINTENANCE ET HYGIENE DES LOCAUX
   Synthèse des évaluations : EPREUVE EP2  en centre
Techniques professionnelles de remise en état et de rénovation
Document professeur
Nom de l’élève : 


	Tâches
	Conditions de réalisation
	Résultats de l’évaluation (2) et exigences

	
	Autonomie
	Aménagements (1)
	N0
	N1
	N2
	N3
	Exigences 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Préparer et effectuer les opérations techniques de remise en état et de traitement et protection des surfaces

	Conduire un décapage à sec

(monobrosse…)


	
	
	
	
	
	
	Evaluation de deux à trois techniques significativement différentes.

Le matériel est préparé et contrôlé.

Le choix de produits est pertinent.

La ou les techniques sont maîtrisées.

Les appareils sont correctement manipulés ( respect des procédures et maîtrise de la conduite).

L'ordre logique des opérations est respecté.

L'organisation dans l'espace est gérée. 

Les règles d'hygiène sont respectées.

Les gestes et postures sont adaptées.

Le résultat obtenu est conforme au résultat attendu et il n'y a pas de dégradation.

Les matériels et accessaoires sont propres, en état et rangés. 



	Conduire une technique de protection manuelle ou mécanique : application de cire ou pose d’une émulsion de protection.


	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un décapage au mouillé

(monobrosse, aspirateur à eau…)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un détachage


	
	
	
	
	
	
	

	Conduire une injection-extraction.

(injecteur extracteur…)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un nettoyage au shampoing (mousse humide, mousse  sèche) 

(monobrosse ou autolaveuse à moquettes…)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un nettoyage à la mousse.

(canon à mousse…)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un lavage à haute pression.

(nettoyeur haute pression…)
	
	
	
	
	
	
	

	Effectuer des mesures et des contrôles.
	
	
	
	
	
	
	Le contrôle est effectué.

La fiche contrôle est renseignée.

	Rendre compte des opérations effectuées 


	
	
	
	
	
	
	Le compte rendu des opérations est précis et complet. 




(1)Pour chaque tâche indiquer l’aménagement proposé (décret du 21-12-2005 et circulaire du 25 juin 2003) : 
Aide humaine (AH) Aide technique (AT) autre aide (AA). Les précisions sont apportées dans le tableau d’aménagement joint en page 2 du dossier d’évaluation

(2) Mettre une croix dans la case correspondant au degré de maîtrise :
N0 : non maîtrisé, N1 : maîtrisé avec une aide permanente, N2 Maitrisé avec aide ponctuelle, N3 maîtrisé

CAP MAINTENANCE HYGIENE DES LOCAUX
   Bilan des évaluations  en entreprise 

EPREUVE EP2 : Techniques de remise en état et de rénovation

Document tuteur
Nom de l’élève : 

	Tâches
	Conditions de réalisation
	Résultats de l’évaluation (2) et exigences

	
	Autonomie
	Aménagements (1)
	N0
	N1
	N2
	N3
	Exigences 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Préparer et effectuer les opérations techniques de remise en état et de traitement et protection des surfaces

	Conduire un décapage à sec

(monobrosse…)


	
	
	
	
	
	
	Evaluation de deux à trois techniques significativement différentes.

Le matériel est préparé et contrôlé.

Le choix de produits est pertinent.

La ou les techniques sont maîtrisées.

Les appareils sont correctement manipulés ( respect des procédures et maîtrise de la conduite).

L'ordre logique des opérations est respecté.

L'organisation dans l'espace est gérée. 

Les règles d'hygiène sont respectées.

Les gestes et postures sont adaptées.

Le résultat obtenu est conforme au résultat attendu et il n'y a pas de dégradation.

Les matériels et accessaoires sont propres, en état et rangés. 



	Conduire une technique de protection manuelle ou mécanique : application de cire ou pose d’une émulsion de protection.


	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un décapage au mouillé

(monobrosse, aspirateur à eau…)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un détachage


	
	
	
	
	
	
	

	Conduire une injection-extraction.

(injecteur extracteur…)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un nettoyage au shampoing (mousse humide, mousse  sèche) 

(monobrosse ou autolaveuse à moquettes…)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un nettoyage à la mousse.

(canon à mousse…)
	
	
	
	
	
	
	

	Conduire un lavage à haute pression.

(nettoyeur haute pression…)
	
	
	
	
	
	
	

	Effectuer des mesures et des contrôles.
	
	
	
	
	
	
	Le contrôle est effectué.

La fiche contrôle est renseignée.

	Rendre compte des opérations effectuées 


	
	
	
	
	
	
	Le compte rendu des opérations est précis et complet. 




(1)Pour chaque tâche indiquer l’aménagement proposé (décret du 21-12-2005 et circulaire du 25 juin 2003) : 
Aide humaine (AH) Aide technique (AT) autre aide (AA). Les précisions sont apportées dans le tableau d’aménagement joint en page 2 du dossier d’évaluation

(2) Mettre une croix dans la case correspondant au degré de maîtrise :
N0 : non maîtrisé, N1 : maîtrisé avec une aide permanente, N2 Maitrisé avec aide ponctuelle, N3 maîtrisé

Nom de l'élève : 


APPRECIATION GENERALE : Mise en évidence des compétences acquises

	Indiquez pour chaque poste de travail, le degré de maîtrise, la fatigabilité,  l’aptitude à pouvoir travailler sur ce poste, l’aide à apporter le cas échéant (voir ci-dessus la nature de l’aide)

Si les activités n’ont pu être réalisées mettre la mention  N.R : non réalisé à la place du niveau de maîtrise

	REALISER DES OPERATIONS D’ENTRETIEN COURANT

	

	REALISER DES OPRERATIONS DE REMISE EN ETAT ET DE RENOVATION

	

	REALISER DES OPERATIONS DE CONTROLE DE LA QUALITE

	

	REALISER DES OPERATIONS DE MAINTENANCE ET D’ENTRETIEN DU MATERIEL

	

	COMMUNIQUER AVEC LA CLIENTELE, LES USAGERS, LE PERSONNEL DE L’ENTREPRISE

	

	Comportement  du stagiaire :




Date : ……………………………………
Signature du tuteur





Signature du professeur

Proposition de l’établissement scolaire

Pour mademoiselle, monsieur (1)  Nom  : 

Prénom : 


Au vu des activités mises en œuvre, du résultat des  évaluations en centre et en entreprise, des attitudes professionnelles constatées

La validation de l’épreuve EP1 : Techniques professionnelles d’entretien courant
Peut être proposée       (1)                                                  Ne peut pas être proposée (1)

Au jury de délibération du diplôme

Pour les raisons suivantes : 

(1) Barrer la mention inutile

Au vu des activités mises en œuvre, du résultat des  évaluations en centre et en entreprise, des attitudes professionnelles constatées

La validation de l’épreuve EP2 : Techniques professionnelles de remise en état et rénovation
Peut être proposée       (1)                                                  Ne peut pas être proposée (1)

au jury de délibération du diplôme

Pour les raisons suivantes : 

(1) Barrer la mention inutile

